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Информационная система технического обслуживания и ремонта (ТОиР) 

— это совокупность программных и аппаратных средств для оптимизации и 

контроля процессов, связанных с ремонтом и обслуживанием оборудования. 

Техническое обслуживание и ремонт — это комплекс процессов, методов, 

документации и ресурсов, целью которого является обеспечение 

работоспособного состояния на протяжении всего жизненного цикла. 

Основными целями системы ТОиР являются: 

• обеспечение надежности и бесперебойной работы специализированного 

оборудования; 

• поддержание производительности на запланированном уровне; 

• предотвращение внезапных простоев и отказов; 

• обеспечение безопасности персонала, работающего с оборудованием; 

• снижение общих затрат на эксплуатацию; 

• поддержание гарантийных обязательств; 

• соответствие стандартам. 



Клиентский портал — это ключевой интерфейс взаимодействия между 

заказчиком и производителем оборудования. Архитектурно клиентский портал 

является независимым веб-приложением, синхронизирующим свою базу данных 

с информационным хранилищем системы ТОиР. 

Основные модули портала: 

• личный кабинет и безопасность; 

• управление оборудованием; 

• документация и база знаний; 

• отчетность и аналитика; 

• коммуникации. 

Интерфейс клиентского портала должен соответствовать следующим 

требованиям: 

• быть минималистичным и интуитивно-понятным, использовать 

общепринятые объекты и обозначения; 

• быть адаптивным и поддерживать разные типы устройств: компьютер, 

планшет, телефон; 

• использовать для визуализации дашборды (совокупность виджетов). 

Виджет - независимый программный компонент, визуализирующий 

определенный набор данных или предоставляющий конкретную 

функциональность через стандартизированный интерфейс (API). Его интеграция 

в общую платформу осуществляется по принципу слабой связанности, что 

минимизирует взаимодействие между компонентами системы. При этом 

пользователь получает унифицированный доступ ко всем данным без 

необходимости навигации между разными системами. 

Основные виджеты проектируемого портала: 

1. Состояние оборудования — оперативные данные об эксплуатируемом 

оборудовании; 

2. Ремонт — сводные данных о проведенных ремонтах за выбранный 

период; 



3. Плановые ТО — сведения о ближайшем обслуживании оборудования; 

4. Коммуникации — создание обращений, чат; 

5. Новости — обновления в документации или графиках ремонта 

оборудования; 

6. Дополнительные виджеты, поставляемые через системы обновлений. 

Проектируемые портал будет функционировать в двух режимах: 

оборудование (список доступного оборудования с возможностью просмотра 

детальной информации с историей), мониторинга (дашборд с оперативными 

данными). 

Схема портала в режиме оборудования представлена на рис. 1. В этом 

режиме после авторизации выполняется разгрузка из базы данных всего 

оборудования заказчика. Для хранения используется собственное хранилище 

веб-приложения. 
 

Рисунок 1. Портал в стандартном режиме оборудования 

 

База данных клиентского портала включает две схемы: технологическую и 

функциональную. Технологическая содержит таблицы, обеспечивающие 

безопасность и работоспособность портала, функциональная — таблицы с 

данными заказчиков. Логическая модель функциональной схемы БД 

представлена на рис. 2. 

 



Рисунок 2. Функциональные таблицы базы данных клиентского портал 

системы ТОиР 

 

Переключение режимов осуществляется пользователем. При переходе в 

режим мониторинга портал отображает настраиваемый дашборд, содержащий 

оперативную информацию по выбранным показателям. Для работы дашборда 

используется технология WebSockets, позволяющая быстро обновлять данные 

без перезагрузки страницы. Схема страницы мониторинга представлена на рис. 

3. 
 

Рисунок 3. Портал в режиме мониторинга 

 

Работа портала в режиме мониторинга включает следующие шаги: 

1. Пользователь переходит в дашборд 

2. Браузер загружает JS-код виджета 

3. Виджет формирует API-запрос GET по API 



4. Бэкенд принимает запрос, проверяет права доступа 

5. Бэкенд делает запрос к БД 

6. БД возвращает сырые данные 

7. Бэкенд формирует ответ в JSON 

8. Браузер получает JSON и преобразует его в HTML 

9. Браузер отрисовывает<br>готовый список заявок 

Каждый виджет — это отдельный клиентский модуль, который 

динамически обращается с серверу, чтобы отобразить пользователю актуальную 

и релевантную информацию. 

Использование виджетов позволяет повысить эффективность 

взаимодействия за счет изоляции состояний (каждый виджет загружается 

независимо, в момент загрузки пользователь имеет возможность работать с 

другими элементами портала) и специализации интерфейса (свой способ 

отображения информации в зависимости от специфики данных). 

Для реализации фронтенда портала использовались HTML и JavaScript. 

Стартовая страница клиентского портала системы ТОиР представлена на рис. 4 

 

Рисунок 4. Начальная страница портала 

 



Предложенный подход позволяет превратить клиентский портал в 

удобный и эффективный бизнес-инструмент. 
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