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Аннотация 

Статья посвящена анализу сущности и особенностей оказания юридической 

помощи как формы профессиональной деятельности в социально-правовом 

пространстве. Рассматриваются родовые и видовые признаки юридических услуг, их 

отличие от иных видов правового содействия. Особое внимание уделено понятийному 

разграничению терминов, связанному с отсутствием унифицированных нормативных 

критериев. Обоснована необходимость систематизации признаков юридических 

услуг для повышения эффективности правового регулирования и применения норм. 

Делается вывод о том, что юридическая услуга представляет собой комплексное 

профессиональное действие, основанное на правомерности, компетентности 

исполнителя и доверительном характере взаимодействия. 
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Annotation 

The article analyzes the essence and characteristics of providing legal assistance as a 

form of professional activity within the socio-legal sphere. It examines the general and 

specific features of legal services and their distinction from other types of legal support. 

Particular attention is given to the conceptual differentiation of terms, considering the lack 

of unified regulatory criteria. The study substantiates the need to systematize the features of 

legal services to enhance the effectiveness of legal regulation and law enforcement practices. 

It is concluded that a legal service represents a complex professional action based on 

legality, the competence of the provider, and the fiduciary nature of interactions. 

 

Keywords: legal assistance, legal service, features of legal services, legal regulation, 

legal support, professional activity, fiduciary nature of legal services, contractual 

obligations, specifics of legal services, legal needs. 

 

Оказание юридической помощи представляет собой специализированную 

деятельность, направленную на разрешение правовых вопросов, восстановление 

нарушенных интересов и защиту субъектов права. В её основе лежит применение 

нормативных механизмов, позволяющих урегулировать возникающие споры и 

правовые конфликты. Правовая практика занимает своё место среди других 

направлений оказания профессиональных услуг, таких как аудит, консалтинг, 

маркетинговый анализ, оценка, управление недвижимостью и информационное 

сопровождение. Все они обеспечивают устойчивость экономических процессов, 

способствуя реализации ключевых функций в социально-правовом пространстве. 

Юридическая деятельность, как и прочие формы профессионального сервиса, 

призвана реагировать на изменяющийся запрос общества, формируя правовую 

культуру и правосознание. 

Участниками рынка правовой помощи являются как индивидуальные 

специалисты, так и юридические лица. Юристы, осуществляющие частную практику, 

юридические компании, специализированные учреждения и адвокатские образования 



3 

 

– все они вносят вклад в развитие рынка правовых услуг. Отдельную роль играют те 

организации, чья правовая помощь не является профильной задачей, но 

предусмотрена внутренними регламентами и уставами такие структуры работают 

преимущественно на внутренние запросы своих членов. В ряду смежных 

направлений выделяется нотариальная деятельность, обеспечивающая 

документальное оформление правовых действий, что придаёт им юридическую силу 

и снижает риски правовых споров. 

Вопрос понятия и признаков юридической услуги получил достаточно 

развернутое освещение в трудах исследователей. Выделяются два уровня 

характеристик: общие (родовые) и специальные (видовые). К числу общих признаков 

относят следующее: юридическая услуга существует только в рамках обязательства, 

неотделима от лица, её оказывающего, оказывает полезное воздействие на 

потребителя, реализуется и воспринимается в один и тот же момент времени, а также 

обладает свойством осуществимости [1, С. 14]. 

Специфические черты включают активный характер деятельности 

исполнителя, так как юридическая помощь невозможна без его участия. Кроме того, 

результат зачастую может быть формально зафиксирован, например, в виде 

подготовленных документов. Важной характеристикой является и доверительный 

характер взаимоотношений между сторонами, предполагающий возможность 

одностороннего отказа от обязательства в случае утраты доверия, независимо от 

поведения другой стороны. Этот аспект выделяет юридические услуги среди других 

видов деятельности и придаёт им особое значение в структуре правовых 

взаимодействий. Понятийная неопределённость в сфере правового содействия 

остаётся одним из ключевых затруднений как в теоретико-правовом, так и в 

прикладном аспекте [2, С. 121].  

На пересечении правовой науки и юридической практики существует 

множество терминов юридическая помощь, юридическая услуга, услуги 

юридического характера, правовая услуга, действие с юридическим последствием и 

другие, каждый из которых подвержен разночтению в зависимости от контекста и 

подхода. В научной литературе предпринимались попытки их систематизации, 
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однако до сих пор отсутствуют универсальные и нормативно закреплённые критерии 

различения. От используемых признаков таких как цель оказания, форма 

взаимодействия, субъектный состав, экономическая основа, степень юридической 

значимости результата и степень участия государства напрямую зависит не только 

содержание, но и само понимание этих категорий. Тем самым возникает 

необходимость не только в классификации, но и в концептуальной проработке 

терминологического аппарата, служащего основой для последующего правового 

регулирования и правоприменения [3, С, 43]. 

В.Ф. Попондопуло указывает, что юридические услуги — это услуги по 

оказанию помощи лицам по вопросам правового характера с применением правовых 

средств урегулирования конфликтов, защиты и восстановления нарушенных прав и 

интересов граждан и организаций [4, С. 204].  

В целом, специальные признаки юридической услуги традиционно связывают 

с особенностями самого процесса оказания правовой помощи. К числу таких 

признаков относят: необходимость активных действий со стороны исполнителя, 

поскольку бездействие не может привести к оказанию услуги; возможность 

формального отделения результата от самой деятельности — как, например, при 

подготовке договоров или подборе нормативных документов; а также фидуциарный 

характер отношений, выражающийся в доверительной природе взаимодействия 

между участниками правоотношений, включая допустимость отказа от исполнения 

обязательств на основании утраты доверия. 

Попытка выделить данные признаки представляет определённую ценность с 

точки зрения методологии, поскольку направлена на уточнение специфики данного 

вида услуг. Вместе с тем, остаётся нерешённым вопрос о том, насколько указанные 

характеристики являются уникальными именно для юридических услуг. Так, все 

услуги по своей природе предполагают активные действия исполнителя, 

следовательно, неспособность к оказанию через бездействие — не специфическая 

черта, а общая закономерность. Сходным образом, отделимость результата 

наблюдается в ряде других случаев, например, в образовательной деятельности, где 

результат может быть представлен в виде лекционных материалов или схем. Что 
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касается фидуциарности, то она также не является исключительной: доверительные 

отношения встречаются в сфере медицинских, консультационных, нотариальных и 

прочих услуг. 

От сформулированных признаков зависит не только обоснованность 

разграничения юридических услуг от других форм консультативной или 

вспомогательной деятельности, но и само понимание сущности юридической услуги 

как самостоятельного правового института. Нечёткость в определениях ведёт к 

терминологической размытости, что затрудняет как научный анализ, так и 

правоприменение.  

Продолжая анализ, можно выделить родовые признаки, применимые к 

юридическим услугам в целом. Во-первых, они заключаются в действиях 

исполнителя, которые в большинстве случаев не поддаются полной формализации в 

материальном виде. Даже если результат услуги выражается в физически ощутимом 

продукте — например, в проекте договора, — он является итогом аналитической 

работы, основанной на индивидуальных условиях конкретного клиента. Во-вторых, 

наличие у заказчика конкретной правовой потребности и способность исполнителя 

на основе профессиональной компетенции эту потребность удовлетворить. И, 

наконец, в-третьих, правомерность как интересов заказчика, так и деятельности 

исполнителя, которая должна соответствовать законодательству и находиться в 

пределах правового поля [5, С. 57]. 

Специфические признаки, по которым юридическая услуга может быть 

отграничена от иных форм правовой помощи, вытекают из более общего — родового 

— критерия, а именно: услуги как объекта обязательства. Это означает, что 

юридическая услуга существует исключительно в рамках обязательственного 

правоотношения и не может рассматриваться в отрыве от него. Видовые же признаки 

юридической услуги служат конкретизацией указанной родовой черты и в 

значительной мере определяют само понятие юридической услуги как 

самостоятельного правового института. Иными словами, именно через систему 

признаков возможно выявление границ понятия и отделение его от смежных явлений 

[6, С. 204]. 



6 

 

К числу таких признаков относится наличие у заказчика определённой 

правовой потребности, решение которой предполагает применение исполнителем 

специализированных правовых знаний. Вопрос о том, должна ли такая квалификация 

быть формально подтверждённой, остаётся спорным. Существуют две полярные 

позиции. Одна из них настаивает на необходимости юридического образования и/или 

опыта работы по специальности; другая допускает возможность оказания 

юридических услуг лицами без формального статуса юриста, но обладающими 

достаточными правовыми знаниями. 

Таким образом, исследование понятия и признаков юридических услуг 

показывает, что данное явление не сводится к простой передаче правовых знаний, а 

представляет собой сложную форму профессионального взаимодействия, 

основанную на доверии, компетентности и нормативной определённости. В качестве 

родовых признаков юридической услуги выделяется наличие правовой потребности 

у заказчика, участие исполнителя, обладающего профессиональными знаниями, а 

также соответствие оказываемого воздействия нормам права. Эти критерии 

позволяют рассматривать юридическую услугу как правомерное, адресное и 

результативное действие, включённое в рамки обязательственного правоотношения. 
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