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МОДЕЛЬ ЦИФРОВОЙ КОММУНИКАЦИИ В СИСТЕМЕ 
ПРИВЛЕЧЕНИЯ АБИТУРИЕНТОВ НА ИНЖЕНЕРНЫЕ 

ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ ПРОГРАММЫ 

В статье рассматривается проблема недостаточной эффективности цифровых 

коммуникаций высших учебных заведений при привлечении абитуриентов на 

инженерные образовательные программы. Цель исследования заключается в 

выявлении ключевых барьеров цифрового взаимодействия между 

университетом и абитуриентами и разработке модели цифровой 

коммуникации, направленной на их устранение. Методологическую основу 

исследования составили методы качественного анализа, включая 

полуструктурированные интервью с представителями инженерных 

образовательных программ, сравнительный анализ цифровых 

информационных ресурсов технических вузов и инструменты 

клиентоцентричного проектирования. В ходе исследования выявлены три 

группы барьеров цифровой коммуникации и определены критические этапы 

потери интереса абитуриентов. Результатом исследования стала трехуровневая 

модель цифровой коммуникации, функционально соотнесенная с 

выявленными барьерами. Научная новизна исследования заключается в 

обосновании логической связи между выявленными проблемами цифрового 

взаимодействия и структурой предложенной модели. Практическая 

значимость работы определяется возможностью применения модели в 

деятельности технических университетов при разработке и корректировке 

цифровых коммуникационных стратегий. 
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Введение 

Цифровая трансформация высшего образования привела к существенным 

изменениям в характере взаимодействия университетов с абитуриентами. 

Современные абитуриенты получают информацию преимущественно через 

цифровые каналы, что делает качество и структуру цифровых коммуникаций 

одним из ключевых факторов выбора образовательной программы. 

Несмотря на сохраняющийся спрос на специалистов инженерно-технического 

профиля со стороны рынка труда, многие инженерные образовательные 

программы сталкиваются с проблемой недостаточного притока абитуриентов. 

Анализ данной ситуации показывает, что причиной является не снижение 

качества подготовки, а несоответствие используемых цифровых 

коммуникационных инструментов особенностям информационного поведения 

целевой аудитории. 

Практика функционирования технических вузов свидетельствует о 

преобладании фрагментарного использования цифровых каналов, 

ориентированного преимущественно на передачу информации, а не на 

формирование устойчивого интереса и вовлеченности абитуриентов. В 

результате цифровые коммуникации не выполняют в полной мере функцию 

сопровождения процесса принятия решения о выборе образовательной 

программы. 

В связи с этим возникает необходимость научного анализа существующих 

цифровых коммуникаций и разработки модели, позволяющей устранить 

выявленные барьеры взаимодействия между университетом и абитуриентами. 



Целью исследования является выявление барьеров цифровой коммуникации 

в системе привлечения абитуриентов на инженерные образовательные 

программы и разработка модели цифровой коммуникации, направленной на их 

преодоление. 

 

1.Обзор литературы 

Проблемы цифровых коммуникаций и маркетинга в системе высшего 

образования получили широкое освещение в научных исследованиях. Ю.А. 

Абабков и А.В. Ковалева отмечают, что цифровая трансформация 

университетов требует перехода от одностороннего информирования к 

интерактивным формам коммуникации, ориентированным на потребности 

абитуриентов [1]. 

В исследованиях А.А. Воронова и М.В. Сидоровой подчеркивается роль 

цифровых каналов в формировании имиджа образовательной организации, 

однако указывается на недостаточную системность их использования [2]. 

Зарубежные авторы Ф. Котлер и К. Фокс рассматривают образовательные 

учреждения как активных участников конкурентного рынка, где цифровые 

коммуникации оказывают прямое влияние на процесс принятия решений 

потенциальными студентами [3]. Эмпирические исследования D. Nauffal и J. 

Nader подтверждают значимость качества цифровых ресурсов университетов 

для выбора абитуриентами образовательной организации [10]. 

Отдельное направление исследований связано с клиентоцентричным 

подходом. В работах В.П. Третьяка и Д.Г. Ермакова показано, что ориентация 

на потребности пользователя образовательных услуг способствует 

повышению конкурентоспособности университетов [6]. Методология 

построения карты пути потребителя в сфере образования подробно 

рассмотрена И.В. Федоровым и Т.Е. Лебедевой [8]. 



Вместе с тем анализ литературы выявил недостаток исследований, в которых 

цифровая коммуникация рассматривалась бы как целостная система, 

структурно связанная с конкретными барьерами привлечения абитуриентов на 

инженерные образовательные программы, что определяет научную 

значимость настоящей работы. 

 

2.Методология исследования 

Исследование проводилось в период с сентября по декабрь 2024 года и носило 

качественно-аналитический характер. 

На первом этапе были проведены восемь полуструктурированных интервью с 

представителями инженерных образовательных программ, включая 

сотрудников администрации, преподавателей и студентов старших курсов. 

Цель интервью заключалась в выявлении проблем цифрового взаимодействия 

с абитуриентами и оценке эффективности используемых коммуникационных 

инструментов. Полученные данные анализировались методом тематического 

анализа. 

На втором этапе был выполнен сравнительный анализ цифровых 

информационных ресурсов технических вузов. Оценка проводилась по десяти 

критериям, объединенным в блоки информационной доступности, 

интерактивности и сервисной поддержки. 

На третьем этапе применялись инструменты клиентоцентричного 

проектирования, включая построение карты пути абитуриента, что позволило 

выявить критические точки снижения интереса и формализовать логику 

цифрового взаимодействия. 

 

3. Результаты исследования 



В результате анализа были выявлены три группы барьеров цифровой 

коммуникации. 

Первая группа связана с недостаточной структурированностью цифрового 

контента, выражающейся в перегруженности информацией и отсутствии 

логики ее представления. 

Вторая группа барьеров обусловлена преобладанием односторонней 

коммуникации, при которой абитуриент не получает возможности задать 

вопросы и получить оперативную обратную связь. 

Третья группа связана с отсутствием персонализированных сценариев 

взаимодействия, учитывающих этапы принятия решения абитуриентом. 

Анализ карты пути абитуриента показал, что наибольшая потеря интереса 

происходит на этапе первичного ознакомления с образовательной программой, 

что свидетельствует о недостаточной эффективности используемых цифровых 

инструментов на ранних этапах коммуникации. 

 

4. Модель цифровой коммуникации  

На основе выявленных барьеров была разработана трехуровневая модель 

цифровой коммуникации. 

Информационный уровень направлен на устранение барьеров, связанных с 

доступностью и структурированностью информации. 

Интерактивный уровень ориентирован на преодоление барьеров 

односторонней коммуникации за счет диалоговых форм взаимодействия. 

Сервисный уровень обеспечивает персонализированное сопровождение 

абитуриента на этапах принятия решения и подачи документов. 



Структура модели напрямую соотнесена с выявленными барьерами цифрового 

взаимодействия, что позволяет рассматривать ее как результат проведенного 

исследования, а не декларативное предложение. 

 

5. Обсуждение результатов  

Полученные результаты согласуются с выводами отечественных и зарубежных 

исследований, подтверждающих необходимость перехода к 

клиентоцентричным моделям цифровой коммуникации в высшем образовании 

[1, 6, 10]. В отличие от существующих подходов, предложенная модель 

основывается на выявленных эмпирических барьерах и ориентирована на 

специфику инженерных образовательных программ. 

 

Заключение 

В ходе исследования выявлены ключевые барьеры цифровой коммуникации в 

системе привлечения абитуриентов на инженерные образовательные 

программы и разработана модель цифровой коммуникации, направленная на 

их устранение. Таким образом, цель исследования достигнута. Результаты 

работы могут быть использованы техническими университетами при 

корректировке цифровых коммуникационных стратегий. Перспективы 

дальнейших исследований связаны с количественной оценкой эффективности 

предложенной модели и расширением области ее применения. 
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