ApedneBa Apuna BacuiibeBHa
CryaeHT
HI'YDY pexkiaama u cBsi3b ¢ 001IeCTBEHHOCTHIO

KOHTEHT-MAPKETHUHI KAK UHCTPYMEHT YIEPKAHUA
KOHKYPEHTHOI'O IPEUMYIIIECTBA HA PHIHKE OHJIAMH-
CEPBUCOB HE/IBUZKUMOCTHU

AHHoTauusA. B crarbe wuccnemayercss poiib KOHTCHT-MAapKETHHTa B CHCTEME
KOHKYPEHTHOTO TIO3WUIIMOHUPOBAHMS KOMIIAHWI Ha pPBIHKE OHJIANMH-CEPBHUCOB
HEABIKMMOCTH. Ha OCHOBE CpaBHUTENBHOTO aHalu3a KOHTEHT-CTPATErHid
nuaepoB peiHKa («[{uany,

«ABuTo HenBmkuMocTh») BbIBIEHBl 3(()EKTUBHbIE (QOpMaThl U KaHaJbl
aucTpuOyumn  koHTeHTa.  OmnpeneneHo  BAUSHUE  OKCIEPTHOTO |
MOJIb30BaTEIHCKOTO KOHTEHTA Ha (JOPMHUPOBAHUE TOBEPUS U IPUHITHE PEIICHUIN
MOTEHIIUAJIBHBIMU KIMeHTamMu. Pa3paboTaHbl MpakTHUECKUe PEKOMEH AU TI0
WHTETpAllM  KOHTEHT-MapKeTWHTa B  OOIIyI0  CTpaTeTUI0  YCUJICHHS
KOHKYPEHTHBIX TIO3HUIHH (Ha mpuMepe kommanuu «L{uany).

KiroueBble cji0Ba: KOHTCHT-MapKETHHT, KOHKYPEHTHOE MPEUMYIIECTBO,
OHJIaliH-CepBUCHI HEABMKUMOCTH, digital-ctparerusi, «llman», JIOATBLHOCTH
KJIMCHTOB.

Abstract. The article examines the role of content marketing in the competitive
positioning of companies in the online real estate services market. Based on a
comparative analysis of the content strategies of market leaders (Cian, Avito Real
Estate), effective content formats and distribution channels are identified. The
influence of expert and user-generated content on building trust and decision-
making by potential customers is determined. Practical recommendations for
integrating content marketing into the overall strategy for strengthening
competitive positions (using the example of Cian) are developed.

Keywords: content marketing, competitive advantage, online real estate



services, digital strategy, Cian, customer loyalty.

BBenenue

CoBpeMeHHBII1 pPBHIHOK OHJIAWH-CEPBUCOB HEJBMXKUMOCTH B Poccuiickoi
denepanuu  XapaKTEpU3yeTCsl BBICOKOW KOHIIEHTpauue u 000CTpeHueM
koHkypeHiuu. Kpynueimue miardopmbl — «luany, « AButo HegBUKUMOCTHY
u «Sunexc.HenBmxXuMocTh» — 00JaJal0T COMOCTaBUMBIM (DYHKIIMOHATIOM:
MOMCK  OOBEKTOB, (PUIbTPBHI, KapThl, HCTOpUS 1eH. lIpogykToBas
muddepeHnranys MOCTENEHHO Pa3MBIBACTCS, M HA TEPBBIA IUTAH BBIXOIST
KOMMYHHMKAIIMOHHbIE CTPATeruu, CIOCOOHBIE CHOPMUPOBATH YCTOMUYUBYIO
AMOIMOHAIILHYIO CBSI3b C MOJI30BATENIEM H €T0 JIoBepHe K Openny [1; 4].

B 3TuUX yCIOBUSX KOHTEHT-MAPKETHUHI MepecTaéT OBbITh BCIOMOTaTEIbHBIM
WHCTPYMEHTOM M TIpeBpallaeTcsi B SAPO KOHKYPEHTHOH CTpPaTerum.
KadecTBeHHBIN KOHTEHT pelllaeT OJJHOBPEMEHHO HECKOJIBKO 3a/1ay: MPUBJICKAET
opraHu4eckuil Tpaduk, MOBBIMIAET HSKCHEPTHYIO penyTanuio, (popmupyer
JIOSUTBHOCTh U CTUMYJIUPYET MOBTOPHBIEC OOparieHus [2; 5].

Ileap HacTOSAIIErO HCCAEAOBAaHUS — HA OCHOBE CPaBHUTEIBHOTO aHAIW3a
KOHTEHT-cTpareruii auaepoB pbiHKa («uan» um «ABuTo HeEaBHKHMOCTHY)
BBISIBUTH HamOoJiee 3(pPpexTuBHbIE POpPMATHI U KaHAJIBI JUCTPUOYLIMH KOHTEHTA,
a Takke pa3paboTaTh MNPAKTHYECKHUE PEKOMEHAAIMU [0  YCUJICHHIO
KOHKYPEHTHBIX NO3ULIMi (Ha mpuMepe KoMmanuu «l{uany).

1. CpaBHuTeJbHBIN aHAJAM3 KOHTEeHT-cTpareruii «luam» u «ABHTO

Heasm:xumMocTb»

OMIUpUYECcKyIo 0a3y UCCIEA0BAHUS COCTABUIIN OTKPBITHIE TaHHbIE TIAT(HOPM 32
nepuoa 2024-2026 rr.: myoaukanuu B 0jorax u pasuenax «Ctarbuy, MOCTH B
commanbHbIX ceTax (VK, Telegram), a Takke orpacieBbie oTU€THI. i OTICHKH
BOBJICUEHHOCTH MCIIOTh30BaUCh cepBUCKH Popsters u LiveDune.



«Ilnan» TpaJIULIMOHHO NENA€T CTaBKY HAa INIyOOKHMH JIKCHEPTHBIN KOHTEHT.
Exenenenbuble oT4€TH «l{MaH.AHaMUTHKa» COAEp>KaT aKTyalbHbIE JaHHBIE O
JUHAMUKE [I€H Ha NEPBUYHOM M BTOPUYHOM pBIHKAX, WIIOTEYHBIX CTaBKaX,
CTPYKTYpE clpoca U NpesioKeHns. Marepuansl CONpOBOXKAAKOTCA aBTOPCKOM
nHdorpadukoit, akTUBHO TUTUPYIOTCS (PpenepanbHbiMu U podmibHbIMU CMU.
[leneBass aymuropusi — mpodecCHOHATBHBIC YYaCTHUKH PHIHKA (PUETTOPHI,
3aCTPOMIINKY, AHAJTUTUKH), a4 TAKKE «IPOJBHUHYTHIE» IIOKYIATEIN, T'OTOBBIC
U3y4yaTh CTATUCTUKY IME€pe] NPUHATHEM peLICHHUs [6].

«ABuT0 HeaBu:KMMOCTH» peann3yeT NPUHIMIHAIGHO HWHYK MOJENh —
OPHEHTANMI0 HA MACCOBOI0 MOJIH30BaTe/Isl M YTHJIMTAPHBINH KOHTEHT. bior
1aTOpMbl HAMOJIHEH CTaThsIMU C MPaKTHUeCKUMHU coBeTamu: «Kak mpogath
KBapTHpy OBICTpO», «IIpoBepka cobcTBeHHUKA Tiepea cAenkoi», «10 ommbok
pU apeHne Xuibs». DopMaTel — KOPOTKHE, CTPYKTYPHUPOBAHHBIC CITHCKH,
SIPKHE 3ar0JIOBKH, KIMKOEHTHBIE TPUEMBI. KOHTEHT aKTHBHO PacIpOCTpaHIETCs

yepes3 coodiiectBo Bo VK, rae dhukcupyercs Hanbosee BLICOKas BOBICUEHHOCTh
(ER 1,2 % npotus 0,8 % y «{uan») [3].

CpaBHI/ITCJIBHHﬁ aHaJIN3 KIIIOYCBBIX IIApaMETPOB IIPCACTABJICH B Ta6JII/III€ 1.

Tadoauua 1. CpaBHUTeIbHASL XaPAKTEPUCTHKA KOHTEHT-cTpaTernid « [{lman»
H «ABUTO HeaBu:kumMocThL»

ITapameTtp

«uany

«ABuTOo HenBI>XUMOCTEY

JlomuHUpYyomumii popmar

AHaTUTHYECKUE OTUYETHI,

uHporpapurka

HpaKTI/I‘IeCKI/Ie COBCTHI,

CIIMCKH, YCK-JINCThI

Yacrora myOamkammii

EsxenenensHo (6i1or),

exenHeBHO (Telegram)

Exxemnesno (6mor, VK)

OCHOBHOI KaHaJ

Caiit, Telegram,

npodeccuonansusie CMU

VK, caiit, e-mail-paccbuiku

Bosneuénnocts (VK, ER)

0,8 %

1,2 %

Lenesas ayturopus

[Tpodeccuonansi,

AHAJIUTUKNU

MaccoBBIM CerMEHT,

HEnpoQeCCUOHAIBI

CuiibHast cTOpoHa

DKcnepTHas pemyTarus,

OUTHPYCMOCTb

OxBar, JOCTYITHOCTb,

BHUPAJIbHOCTDb




3oHa pocTta A,Z[aHTaI_II/I}I KOHTCHTA 110 YI‘J'Iy6J'ICHI/IC 9KCIICPTHU3BI

MacCOBYIO ayJUTOPHIO

2. Biausinne KOHTEHTA HA MOBEACHUE MOJIL30BATEIeH

[TpoBen€HHOE aBTOPOM MIJIOTHOE UCCIIeIOBAaHUE (OHJIAHH-OITPOC MTOJIb30BaTENEH
mwiatdopm, N=420, deBpans 2026 T.) mokaszaso, 4TO KOHTEHT OKA3bIBAaeT
npsiMoe BJUSTHHE HA JIOSIJIbHOCTHh U KOHBEPCHIO:

e 67 % pecnoHAEHTOB, HCHONb30BaBIINX «lluman», oTMeTHIHU, YTO
AHAINTUYECKUE MAaTepuajabl MOMOTJIM MM JYy4lll€e MOHSITh PHIHOYHYIO
CUTYAlHMIO U IIPUHATH PELICHUE O CJICIIKE.

e 54 % nonb3oBateneil «AButo HenBUKMMOCTB» yKazald, YTO CTaTbU C
NPAaKTUYECKUMH PEKOMEHJAlMsIMUA TOBBICUIIM HUX YBEPEHHOCTh MpPH
OOILIEHUH C PUENITOPAMU U COOCTBEHHUKAMM.

e Jlons MOBTOPHBIX BU3UTOB CPEIIU MOJIB30BATENEN, B3aUMOAEHCTBOBABIINX
C KOHTEHTOM, Ha 34 % BbIlIE, YEM CPEeAu TEX, KTO MCIOJIb30BAJ TOJBKO
NOMCKOBBIC PyHKIIUHM [6].

JlaHHbBIE KOPPENUPYIOT C pe3ylibTaramu uccienoanuii A.B. Aunpeesoii u E.C.
[leTpoBoii, KOTOpBIE MOATBEPKIAAIOT 3HAUMMOCTh KaUY€CTBEHHOTO KOHTEHTA s
dopmupoBanus 10Bepus K HU(GPOBHIM MIaTdopmam B chepe HeABMKUMOCTH [5].

3. PekoMeHaaMH 110 YCHJICHUIO KOHKYPEHTHBIX no3uuui «uanm»

Ha ocHOBe BBISIBIICHHBIX CUJIBHBIX M C1a0BIX CTOPOH KOHTEHT-CTPATET Ui, a TAKXKe
C y4€TOM 3ampoCcOB ayJUTOPHUM, AaBTOPOM pa3pabOTaHbl  ClEAyIOIIne
pekoMeHaanuu sl Komrnanuu «l{uanmy»:



1. luBepcudpuxanus KOHTEHT-()OpMATOB.
CoxpaHsist  3KCHEepTHBIM  GyHAAMEHT  (AaHAIUTUYECKHE  OTYETHI),
HEOOXOAMMO BHEJIPUTH JUHEHKY <«JIETKOT0» KOHTEHTA: YEK-JTUCThI JJIs
MOKynaTejJed M NIPOAABLOB, NAMITKU 110 IPOBEPKE HEIABUKUMOCTH,
KOPOTKHE BHICO-Pa300Phl TUTUYHBIX CUTYAIlUH. DTO TTO3BOJIUT OXBATHUTH
MacCOBBIH CETMEHT 0€3 OTepH pemyTalluy SKCIepTa.

2. 3amyck UGC-kamnanuii.
CTUMyJIMpOBaHHME TIOJB30BATEICH JCIHUTHCS JIMYHBIMA ~ HCTOPHUSMU
NOKYTIKW/TIPOAQXKHW/apeHIbl  HeABWXXKUMoOcTH.  Jlyumme — ucropuu
nyOJMKOBaTh B 0JIOTe M COIMAIBHBIX CeTsX ¢ ykazanuem aBtopa. UGC
MOBBINIAET JOoBepHe U cO3MAET AP (DEKT «capadaHHOTO PATUOY.

3. Ilepconanu3anus KOHTEHTHBIX peKoMeH AU,
Ha ocHoBe ucTtopuu mpocMOTPOB MOJIb30BATENs (TUI KUJbs, OIOKET,
palioH) mpenjaraTb pEJEBAaHTHBIE CTaTbH, KEWCHl, AHAIUTUYECKHE
BbIICpKKU. BHenpenue Onoka «Ywurailte mo Teme» Ha CTpaHHULAX
00BEKTOB U B pe3yJjIbTaTax IMOUCKa.

4. PazButne Telegram-kaHaja Kak KJIKYE€BOr0 KaHAJa JJIA JeJOBOMH
ayIUTOPHH.
ExxenHeBHbIE JalIKeCThl, OINEpPATUBHAS AaHAJIWTHKA, KOMMEHTapUU
skceptoB. Telegram-kanan «lluan» yXe TMOKa3bIBAET XOPOUIYIO
BoBieu€HHOCTh (ER 1,5 %), TpeOyercs ycuiieHHE KOHTEHT-IUIaHA H
IIPOMO-aKTUBHOCTEM.

5. HNuTerpanus KOHTEHTA c JUI-MArHUTAMU.
[Ipenarats paciiMpeHHbIe BEPCUU AHATIUTUYECKUX OTUYETOB, YHUKAJIbHBIC
0a3bl TaHHBIX, KAJIBKYJISITOPHI B OOMEH Ha KOHTAKTHBIE JIaHHBIE. JTO
MO3BOJIUT  HapamuBaTh 0a3zy i JadbHEHIIMX MapPKETUHTOBBIX
KOMMYHHKAIUN 1 u3MepATh peanbHblii ROMI KOHTEHT-MapKeTHHra.

3ak/IroueHue



IIpoBenénHoe nccnenoBaHue MOATBEPANIIO, YTO KOHTEHT-MAPKETHUHT BBICTYIIAET
3HAUYUMBIM (DaKTOPOM  yAEpKaHUsI KOHKYPEHTHOIO  IpPEUMYIEeCTBA  Ha
BBICOKOKOHIIEHTPUPOBAHHOM PBIHKE OHJIAMH-CEPBUCOB HEABMKUMOCTH. «L{nan»
o0nazaeT YHUKAJIbHOW OKCIEPTHOM pemyTamueil, OAHAKO HEeI0CTaTOYHO
3G (HEeKTUBHO HCHONB3yeT €€ [JIs TPHUBJICUCHUS U YACp>KaHUS MacCOBOMU
ayIuTopuH, ycrynas «ABUTO HelBHXXKMMOCTB)» 110 OXBaTy M BOBJICYEHHOCTH B
COLIMAJIbHBIX CETSAX.

[IpenyioxkeHHBIE peKOMEHANN — AuBepcUUKanus GopMaToB, aKTUBHU3AIUS
UGC, nepconanuzanus U UHTErpanus ¢ JU1-MarHUTaMH — MO3BOJISIT KOMIIAHUH
pacIMpUTh ayJUTOPUIO, TTOBBICUTH JIOSUTbHOCTH PA3IUYHBIX MOJIb30BATEIbCKUX
CErMEHTOB U YKPEIUTb JUACPCKUE TTOZUIUH.

JlanbHeilme ucciaenoBaHus MOTYT ObITh HaIpaBieHbl Ha KOJWYECTBEHHYIO
oieHKy ROMI koHTeHT-kammaHui, pa3paOOTKy MOJeleil MPOTHO3MPOBAHUS
BOBJICUEHHOCTH HA OCHOBE IIOBEJICHUECKHX JaHHBIX, a TaKXe H3y4YCHHE
noteHnuana Buaeo-koHTeHTa (YouTube, VK Video) mist npoaBmkeHus yciayr
HEJIBUKUMOCTH.
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