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Аннотация.  

Малый бизнес в России переживает эпоху тектонических изменений. 

Уход международных вендеров, импортозамещение и новые экономические 

реалии заставляют предпринимателей искать более гибки и эффективные 

инструменты управления. Если еще несколько лет назад CRM или ERP- систем 

были уделом крупного корпоративного сектора, то сегодня выживаемость и 

рост микропредприятий напрямую зависит от скорости цифровизации [2]. 

Развитие малого и среднего предпринимательства – это стратегическая задача 

для любой страны, но для России, с ее огромной территорией и структурной 

экономики, это вопрос стоит особенно остро. 
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Annotation.  

Small business in Russia is going through an era of tectonic changes. The 

departure of international vendors, import substitution and new economic realities 

are forcing entrepreneurs to look for more flexible and effective management tools. 

If a few years ago CRM or ERP systems were the domain of the large corporate 

sector, today the survival and growth of microenterprises directly depends on the 

speed of digitalization. The development of small and medium–sized businesses is 



a strategic task for any country, but for Russia, with its vast territory and structural 

economy, this issue is particularly acute. 
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domestic software. 

Введение. Экономическая стабильность и диверсификация: Малые 

предприятия – это антимонопольные механизмы [3]. Они создают здоровую 

конкуренцию, которая заставляет крупные компании повышать качество 

товаров и услуг и снижать цены. Малый бизнес является одним из крупнейших 

работодателей в стране. В условиях оптимизации крупных компаний МСП 

принимает на себя высвобождающиеся трудовые ресурсы. Развитие 

микробизнеса и института самозанятых позволяет людям легализовать, 

платить налоги и обеспечивать свои семьи. Когда в малом городе или поселке 

есть работа, у людей нет необходимости уезжать в Москву или заграницу 

поискать заработка. Развитие МСП в регионах позволит сохранять населения 

регионов и способствовать их развитию  

Однако рынок сталкивается с парадоксом: потребность в автоматизации 

высокого, но существующие решения либо избыточные и дороги, либо 

разрознены [2]. Предприниматель вынужден лавировать между сервисами для 

бухгалтерии, отдельными приложениями для склада, мессенджерами для 

общения с клиентами и Excel-таблицами для бюджета. Именно здесь на 

помощь приходят комплексные отечественные платформы, объединяющие все 

ключевые процессы в единой среде. Рассмотрим, как внедрение таких IT- 

решений, как система «ПроРост»,может влиять на бизнес. 

Основная часть. Развитие отечественного ПО – это создание 

альтернативных программ. Это строительство фундамента для 

технологического. Экономического и культурного суверенитета России в 

новом многополярном мире. Сегодня рассматривается как недопустимый риск 

[1]. 



Контроль данных: когда мы используем иностранные сервисы, мы 

передаем данные о наших гражданах и компаниях под юрисдикцию других 

государств [3]. Отечественное ПО, размещено на российских серверах и 

соответствует законодательству, гарантирует защиту персональных данных от 

утечек и недружественных действий извне. 

Санкции: они наглядно продемонстрировали: любой западный продукт 

в любой момент может быть отключён [1,3]. Отключение от обновлений или 

блокировка критических важных систем способны парализовать работу целых 

отраслей. Российский софт — это гарантия того, что бизнес и государство 

продолжат работать завтра, независимо от ситуации в мире. 

Экономический эффект: Развитие собственной IT-индустрии имеет 

мультипликативный эффект для экономики.  

Ликвидационное платежи за иностранный софт уходили за рубеж. 

Сегодня эти миллиарды рублей остаются в России, идут на зарплаты 

российским программистам, инженерам, учителям, а значит – пополняют 

бюджет через налоги. 

IT-сфера – это одна из немногих отраслей, где российские специалисты 

могут зарабатывать на уровне мировых стандартов, не покидая страну. 

Развитие отечественных платформ создает спрос на 

высококвалифицированные кадры, удерживая «умы» внутри страны. 

Качественное российское ПО уже сегодня востребовано в странах Азии, 

Ближнего Востока. Это ненефтянной экспорт с высокой добавленной 

стоимостью. 

Собственное По – это мощнейший драйвер экономики. Средства, 

которые раньше уходили за границу в виде лицензионных платежей, теперь 

остаются внутри страны. Они превращаются в зарплаты, и как следствие в 

налоги. Западные программы создавались по идеальный бизнес-процесс, 

которые часто не совпадают с российской реальностью. Наше 



законодательство меняются быстро и не всегда предсказуемо, требования 

регуляторов ужесточаться, а логистика имеет свою специфику. Отечественные 

разработчики, в отличие от иностранных, могут реагировать мгновенно. Если 

меняются правила маркировки товаров в системе «Честный Знак» или 

вводиться новые формы отчётности, обновление выходит в считанные дни, а 

через полгода. Кроме того, русскоязычный интерфейс и техподдержка в 

привычных часовых поясах без необходимости общаться с иностранными 

колл-цетрами делают внедрения софта быстрым и комфортным. 

Первое и главное, почему развитие отечественного ПО вышло на первый 

план и это безопасность. Использование запасного софта и критической 

инфраструктуре.  

Главная боль владельца малого бизнеса – потеря времени и данных на 

стыке разных сервисов. Менеджер общаются с клиентами в мессенджерах, 

счет выделяет в отдельной банковской программе, а движение товара 

фиксирует в таблице. Такая фрагментация ведет к ошибкам «испорченного 

телефона» и потере фокуса.  

Современные российские платформы предлагают принципиально иной 

подход – эко системность [4]. Представьте себе пространство, где внутри 

одного окна доступны: 

1. Коммуникации: чат с клиентом здесь же конвертируются в 

корзине и чек. 

2. Документооборот: Договор создаётся во встроенном 

органайзере и сразу приклеится к сделке. 

3. Поддержка: Юридическая и бухгалтерская экспертиза 

доступны не только через сторонние консультации, но и  как встроенный 

функционал. 

Для российского малого бизнеса, который часто работает в условиях 

ограниченности кадровых резервов, это означает, что функции отдела закупок, 



маркетинга и логистики может выполнять один человек, но профессиональном 

уровне. Внедрение IT-решений сродни найму целого штата сотрудников за 

стоимость подписки [5]. 

Цифровые инструменты, такие как модуль «бюджет» в системе 

позволяют уйти от абстрактных цифр к детализированной аналитике [4]. 

Предприниматель видит не просто баланс, а структура доходов и расходов в 

разрезе категорий, проектов и даже ответственных лиц. Возможность «нажать 

на статью расходов и увидеть дательный отчет» — это не просто удобство, это 

инструмент быстрого принятия ращений. 

Здесь же реализуется сквозная аналитика: заказ поставщику создан- 

деньги зарезервированы в бюджете; товар продан- прибыль зафиксирована. 

Такой подход минимизирует риски кассовых разрывов, которые являются 

одной из главных причин закрытия малых предприятий в России.  

Санкционное давление дало мощный толчок развития отеческого ПО. 

Приход на российские IT-решения – это не просто патриотический жест 

вопрос безопасности и устойчивости. 

Современные платформы учитывают менталитет и привычки 

пользователей. Интуитивный интерфейс и доступность с мобильных 

устройств позволяют владельцу бизнеса контролировать поставки или 

продажи, находясь вне офиса, что критически важно для сферы услуг и 

розничной торговли.   

Заключение. Развитие малого бизнеса РФ сегодня неразрывно связано 

с цифрой зрелостью его владельцев. Внедрение комплексных IT- решений 

перестало быть вопросов «модернизации», а стало вопросом «выживания и 

роста». 

Платформы, подобные «ПроРост», выполняют роль «цифрового 

каркаса», на который предприниматель может безопасно наращивать обороты. 

Они демократизируют доступ к сложным управленческим инструментам, 



позволяя малому бизнесу оставаться маневренным, но при этом действовать с 

точностью и эффективностью крупных корпораций. 
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