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Аннотация 

Статья посвящена комплексному анализу современных технологий 

управления проектами в области информауционных технологий. 

Рассматриваются эволюция подходов к управлению, начиная с классических 

моделей и заканчивая современными гибкими методологиями. 

Подробно описаны ключевые принципы и особенности таких 

подходов, как Agile, Scrum, Kanban, Lean, XP, а также гибридные модели. 

Особое внимание уделено инструментам автоматизации управленческих 

процессов, включая сравнительный анализ функциональных возможностей 

ведущих платформ: Jira, Trello, Asana, Microsoft Project, Notion, ClickUp, 

Monday.com и других. В статье анализирубтся тенденции внедрения 

искуственного интеллекта, машинного обучения и облачных решений в 

практику проектного менеджмента. Представлены рекомендации по выбору 

методологии и инструментов в зависти от специфики IT-проекта, размера 

команды и организационной культуры. Материал предназначен для 

руководителей проектов, IT-менеджеров, разработчиков и исследователей, 

заинтересованных в систематизации знаний и повышении эффективности 

проектной деятельности. 

Abstract 

The article is devoted to a comprehensive analysis of modern project 

management technologies in the field of information technology. It examines the 



evolution of management approaches, from classical models to modern flexible 

methodologies. Key principles and features of approaches such as Agile, Scrum, 

Kanban, Lean, XP, as well as hybrid models are described in detail. Special attention 

is given to tools for automating management processes, including a comparative 

analysis of the functionality of leading platforms: Jira, Trello, Asana, Microsoft 

Project, Notion, ClickUp, Monday.com, and others. The article analyzes trends in 

the implementation of artificial intelligence, machine learning, and cloud solutions 

in project management practice. Recommendations are provided on choosing a 

methodology and tools depending on the specifics of an IT project, team size, and 

organizational culture. The material is intended for project managers, IT managers, 

developers, and researchers interested in systematizing knowledge and improving 

the effectiveness of project activities. 
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Введение 

Управление проектами в сфере информационных технологий — 

одна из фундаментальных компетенций, определяющих 

конкурентоспособность и инновационный потенциал современной компании. 

В условиях цифровой трансформации, когда жизненный цикл продуктов 

сокращается, а требования пользователей меняются практически ежедневно, 

традиционные методы управления часто оказываются неэффективными. 



Необходимость быстрой реакции на рыночные вызовы, минимизации рисков 

и повышения прозрачности рабочих процессов привела к появлению и 

широкому распространению гибких (Agile) и гибридных подходов к 

управлению проектами. 

Эффективное применение современных методологий и 

инструментов позволяет не только своевременно реализовывать проекты, но и 

достигать стратегических бизнес-целей, обеспечивая высокое качество 

конечного продукта и удовлетворенность заказчика [1, 2, 3]. 

Этапы становления методологий управления проектами в IT 

Исторически первой доминирующей моделью в управлении 

сложными проектами стала каскадная модель, или Waterfall. Её суть 

заключается в строгой линейной последовательности этапов: инициация, 

планирование, проектирование, реализация, тестирование, внедрение и 

сопровождение. Преимуществами Waterfall являются четкая структура, 

простота планирования и документирования. Однако главным недостатком 

является низкая адаптивность: любое изменение требований на поздних 

стадиях проекта приводит к значительным издержкам и затягиваниям сроков. 

В динамичной IT-среде, где неопределенность является нормой, Waterfall 

постепенно уступил место более гибким подходам [1,4]. Революционным 

шагом стало появление Манифеста гибкой разработки программного 

обеспечения (Agile Manifesto) в 2001 году. Группа экспертов сформулировала 

четыре базовые ценности и двенадцать принципов, ставших фундаментом для 

целого семейство гибких методологий. Основная идея Agile – отказ от 

исчерпывающего предварительного планирования в пользу итеративной 

разработки, постоянного взаимодействия с заказчиком и готовности к 

изменениям. 

 Этот подход позволил значительно сократить время вывода 

продукта на рынок (time-to-market) и повысить его соответствие реальным 

потребностям пользователей [1, 3]. 



Анализ гибких методологий 

На основе принципов Agile было разработано множество 

конкретных фреймворков и методов, каждый из которых имеет свою область 

применения и уникальные особенности. 

Scrum 

Scrum является, пожалуй, самым известным и структурированным 

фреймворком Agile. Работа организована в рамках фиксированных временных 

отрезков — спринтов (обычно от одной до четырех недель). В начале каждого 

спринта команда выбирает из бэклога продукта наиболее приоритетные 

задачи и формирует бэклог спринта. Ежедневные короткие встречи (Daily 

Stand-ups) помогают синхронизировать усилия и оперативно устранять 

препятствия. Роли в Scrum четко распределены: Product Owner отвечает за 

максимизацию ценности продукта и управляет бэклогом, Scrum Master 

выступает в роли коуча и защищает команду от внешних помех, а Development 

Team — самоорганизующаяся группа профессионалов, ответственная за 

создание инкремента работающего продукта. Церемонии Scrum 

(планирование спринта, ежедневный стендап, обзор спринта, ретроспектива) 

создают ритм и обеспечивают непрерывное улучшение процессов [1, 3, 5]. 

Kanban 

В отличие от Scrum, Kanban не предписывает итерации и жесткие 

роли. Его главная цель - визуализация потока работы и оптимизация 

пропускной способности системы. Основным инструментом служит канбан-

доска, разделенная на колонки, соответствующие этапам процесса (например, 

«Сделать», «В разработке», «Тестирование», «Готово»). Каждая задача 

представлена карточкой, которая перемещается слева направо по мере 

выполнения. Ключевой концепцией 

Kanban являются Work In Progress (WIP)-лимиты — ограничение 

максимального количества задач, находящихся одновременно в одном 



статусе. Это предотвращает перегрузку команды и помогает выявить «узкие 

горлышки» в процессе. Kanban идеально подходит для операционных задач, 

поддержки и проектов с непрерывным потоком входящих запросов [1, 3]. 

Экстремальное программирование (XP) и Lean 

Экстремальное программирование (Extreme Programming, XP) 

делает акцент на технических практиках, обеспечивающих высокое качество 

кода и быструю реакцию на изменения. К ним относятся парное 

программирование, разработка через тестирование (TDD), рефакторинг, 

простой дизайн и непрерывная интеграция. Lean, заимствуя принципы из 

производственной системы Toyota, направлен на устранение потерь (muda) и 

максимизацию ценности для клиента. В контексте IT потерями считаются 

ненужная функциональность, ожидание, лишние движения и дефекты. 

Применение Lean-принципов позволяет создавать продукты быстрее и 

дешевле [1, 3]. 

Инструментарий современного проектного менеджера 

Реализация любой методологии невозможна без соответствующего 

технологического стека. 

Современный рынок предлагает огромное разнообразие 

инструментов, которые можно условно разделить на несколько категорий. 

Специализированные Agile-платформы 

Лидером в этом сегменте является Jira от Atlassian. Это мощнейшая 

экосистема, поддерживающая Scrum и Kanban «из коробки», с возможностью 

глубокой кастомизации рабочих процессов, дашбордов и отчетов. Jira тесно 

интегрирована с системами контроля версий (Git), CI/CD пайплайнами и 

другими продуктами Atlassian (Confluence, Bitbucket), что делает её центром 

DevOps-экосистемы многих крупных компаний. Другие заметные игроки — 

Azure DevOps (Microsoft) и YouTrack (JetBrains) [2, 6]. 



Универсальные таск-трекеры и коллаборативные платформы 

Сервисы типа Asana, Monday.com и ClickUp позиционируются как 

универсальные решения для управления задачами и проектами различной 

природы. Они предлагают гибкие представления данных (списки, доски, 

календари, таймлайны), мощные средства автоматизации рутины и удобные 

интерфейсы для совместной работы. Эти инструменты популярны среди 

маркетинговых, креативных и кросс-функциональных команд, которым важен 

баланс между простотой и функциональностью [2]. 

Эволюция инструментов и стратегий в управлении проектами 

Trello, осванный на парадигме Kanban, завоевал популярность 

благодаря своей предельной простоте и интуетивности. Он отлично подходит 

для небольших команд, стартапов на ранних стадиях и для персонального 

планирования. Notion представляеет собой гибридный инструмент, 

объединяющий вики, базу знаний, таск-менеджер и базу данных, что 

позволяет создавать кастомные рабочие пространства под любые нужды [2]. 

Выбор инструмента зависит от множества факторов: масштаба 

проекта, зрелости процессов в компании, бюджета и технических навыков 

команды. Часто наблюдается тренд на использование нескольких 

инструментов одновременно для решения разных задач (например, Jira для 

разработки и Notion для внутренней документации). 

Будущее управление проектами: тренды и перспективы 

Автоматизация и цифровизация продолжают трансформировать 

профессию проектного менеджера. Одним из главных трендов является 

внедрение искуственного интеллекта (AI) и машинного обучения (ML) в 

функционал PMS (Project Management Software) 

Интеллектуальные алгоритмы способны анализировать 

исторические данные проектов для более точного прогнозирования сроков, 



оценивать риски, предлагать оптимальное распределение ресурсов и даже 

генерировать автоматические отчеты о состоянии проекта. 

Другой важный вектор развития – повсеместный переход в облако. 

Облачные решения обеспечивают доступность данных 24/7 из любой точки 

мира, упрощают совместную работу распределенных команд и снижают 

затраты на инфраструктуру. Платформы становятся всё более модулбными и 

интегрирууются через APIб формируя единую цифровую среду для работы 

всей компании 

Также стоит отметить растущую популярность гибридных подходов, 

сочетающих лучшие практики. Waterfall (например, для архитектурного 

проектированя) и Agile (для непосредственной разработки и поставки 

функционалаа). Такой подход позволяет сочетать стабильность и 

предсказуемость с необходимой гибкостью. 

Практические рекомендации по выбору подхода и 

инструментов. 

При выборе методологии и инструментария рекомендуется 

руководствоваться следующими критериями: 

Специфика проекта: Для инновационных продуктов с неясными 

требованиями на старте подходит Scrum. Для операционной поддержки и 

сервис-деска – Kanban. Для жестко регламентированных проектов 

целесообразнее Waterfall или его гибрид с Agile. 

Размер и культура команды: Небольшие, мотивационные и кросс-

функциональные команды легче внедряют Scrum. Большие организации с 

иерархической структурой могут столкнуться с трудностями при пререходе на 

чистый Agile и препочтут гибридные модели.  

Технические требования: Если ключевыми факторами является 

инженерное совершенство и качество кода, стоит рассмотреть XP-практики. 



Интеграции: Выбирая инструмент, необходимо оценить, насколько 

легко он интегрируется с существующими в компании системами. 

Заключение 

Современное управление проектами в IT – это сложная, 

многогранная дисциплина, находящаяся на стыке технологий, психологии и 

бизнес-стратегии. Переход от жестких каскадных моделей к гибким и 

гибридным подходам стал ответом на вызов цифровой экономики. Сегодня 

успех проекта определяется не только выбранной методологией, но и 

способностью команды эффективно использовать арсенал цифровых 

инструментов для автоматизации, визуализации и аналитики. Дальнейшее 

развитие отрасли будет неразрывно связано с применением искусственного 

интеллекта и созданием бесшовных интегрированных экосистем, что позволит 

вывести эффективность проектной деятельности на принципиально новый 

уровень. 
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