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Медиация, применимая для разрешения споров, возникающих в гражданском 

и арбитражном производстве, осуществляется, как и до обращения в суд, так и 

после начала судебного разбирательства. Важно отметить особенности 

правового статуса медиатора, а именно: деятельность медиатора не является 

предпринимательской; медиатор держит нейтралитет, не может принимать чью-

то сторону, в том числе в качестве оказания юридической помощи. Медиация 

осуществляется на основе принципов своей деятельности, а именно: на основе 

добровольности, равноправия, нейтральности, беспристрастности и 

конфиденциальности. Процедура медиации так же содержит свои этапы и имеет 

свой конечный результат.  

Актуальность выбранной темы можно объяснить степенью значимости 

глубокого и всестороннего изучения вопросов, связанных с построением в 

России правового государства, где главенствует закон, а права и свободы 

личности являются наивысшей ценностью государства, их защита является 

наиболее важным направлением государственной политики. Международные 

нормы защиты личности, создающие основу медиации, как регулятор 

общественных отношений. Данный фактор дает человеку уверенность в своих 

силах, уверенность в действии установленных правил поведения, поскольку 



правовой системой России предусмотрены работающие механизмы ее 

(личности) защиты.   

Целью исследования является всесторонний анализ общественных 

отношений, складывающихся в  результате осуществлении медиативный 

процесса.  

Методологическую основу исследования составляют классические 

общетеоретические методы научного познания. Кроме того, сравнительно-

правовой анализ и другие.  

Практическая значимость работы обусловлена возможностью использования 

полученных результатов выпускной квалификационной работы в практической 

детальности медиаторов. 

 

 

Abstract. Mediation is carried out based on the principles of its activities, namely: 

voluntariness, equality, neutrality, impartiality, and confidentiality. The mediation 

procedure also has its own stages and an end result. 

The relevance of the chosen topic can be explained by the importance of a deep and 

comprehensive study of issues related to the construction of a rule-of-law state in 

Russia, where the rule of law prevails, and individual rights and freedoms are the 

highest value of the state, their protection being the most important direction of state 

policy. International norms for the protection of the individual, which form the basis 

for mediation, regulate social relations. This factor gives individuals confidence in their 

abilities and the operation of established rules of conduct, since the Russian legal 

system provides functioning mechanisms for their (individual) protection. 

 

The purpose of the study is a comprehensive analysis of social relations emerging 

as a result of the mediation process. 

The methodological basis of the study consists of classical general theoretical 

methods of scientific knowledge. In addition, comparative legal analysis and other 

methods are used. The practical significance of this work stems from the potential for 



using the results of the final qualifying work in the practical application of mediators. 
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Медиация, как посредничество, установленная правовой системой, 

представляет собой вид переговоров, при котором нейтральная сторона находит 

для двух сторон конфликта альтернативное решение. Процесс «позитивного» 

решения правовых вопросов между гражданами издавна выступал для общества 

авторитетом, истиной, не подлежащей сомнению, защищающее от 

опровержения силами культурных ориентиров и ценностей отдельных 

общностей. Понятие «медиация» исходит из норм принятого в 2010 году 

Федерального закона №193 –ФЗ «Об альтернативной процедуре урегулирования 

споров с участием посредника (процедуре медиации)». Указанный закон помимо 

установления терминологии, определяет и саму процедуру медиации. С.Н. 

Маклакова определяет процедуру медиации, как эффективный способ 

урегулирования споров при содействии третьего лица, основываясь на 

добровольном согласии сторон в целях достижения ими взаимного решения по 

существующему спору [8]. Сам термин «медиация», происходящий от 

латинского слова «посредник», обозначает системный переговорный процесс, 

посредством которого медиатор и участники конфликта подаются на 

обсуждение фактические и правовые аспекты существующего конфликта. В.Ю. 

Хилетина отмечает, что медиатор, имеющий в своем арсенале коммуникативные 

навыки, идентифицирует реальные интересы конфликтующих сторон и 

реализует их в пользу разрешения конфликта [9]. Медиатор, как посредник, 



обладает независимостью, беспристрастностью, пролонгирует переговоры и 

подводит к принятию взаимного решения. Сущность медиации пронизана 

степенью значимости глубокого и всестороннего изучения вопросов, связанных 

с построением в России правового государства, где главенствует закон, а права 

и свободы личности являются наивысшей ценностью государства, их защита 

является наиболее важным направлением государственной политики. 

Международные нормы защиты личности, возлагающие основу медиации, как 

регулятор общественных отношений. Данный фактор дает человеку уверенность 

в своих силах, уверенность в действии установленных правил поведения, 

поскольку правовой системой России предусмотрены работающие механизмы ее 

(личности) защиты. Греческая правовая система устанавливала особые правила 

поведения для органов исполнительной власти, именуемые «обращениями», 

предназначенные для общения со «свободным» человеком, подозреваемым или 

обвиняемым в совершении противоправного деяния. Право на человеческую 

свободу превозносилось, человеческая жизнь считалась высшей 

государственной ценностью, посягательство на которую каралось не только 

силой государственной защиты, но и Господом Богом. Страницы кодекса 

Юстиниана[6], охватывали не только физическую (телесную) 

неприкосновенность личности, но и психологическую, в том числе и 

«посредничество» при решении важных вопросов. 

По информации с официального сайта Судебного департамента при 

Верховном суде РФ[9], за период с 1 января 2019 года по 31 декабря 2023 года в 

российских судах общей юрисдикции в результате процедуры медиации было 

прекращено следующее количество дел: 2019 год -1008 дел (0,27% от общего 

количества прекращённых дел); 2020 год - 505 дел (0,18% от общего числа 

прекращённых дел); 2021 год - 256 дел (0,08% от общего количества 

прекращённых дел); 2022 год - 367 дел (0,11% от общего количества 

прекращённых дел); 2023 год - 363 дела (0,10% от общего количества 

прекращённых дел) см. Приложение № 1. 

Сама процедура медиации является эффективным способом восстановления 



нарушенных прав граждан. Обращаясь к статье 150 ГК РФ, мы можем найти 

утверждение, что гражданину полноправно принадлежит и защищается 

государством достоинство личности, в том числе честь, «доброе» имя, а так же 

неприкосновенность его частной жизни. Каждый человек обладает 

определенным набором психологических качеств, являющиеся источником его 

мыслей, идей, мотивов, дающие социальный отклик общества и государства. 

Этот набор психологических качеств в гуманитарных и правовых науках носит 

название «личность». Личность в гражданском праве – это социальный субъект, 

способный контролировать все сферы своей жизни, а так же нести 

ответственность за выбор вариантов своего поведения. Вместе с тем, понятие 

«личность», как комплексная установка, содержит в себе особые правовые 

категории, а именно: внутреннее состояние личности (честь и достоинство) и 

внешние (права и свободы). Все перечисленные элементы складываются в 

правовые гарантии человека т.е совокупность защищаемых государством 

правил, обеспечивающих «неприкосновенность» человеческого достоинства и 

незыблемое соблюдение свобод. Права и свободы человека являются высшей 

государственной ценностью, где защита этих прав – обязанность государства. На 

данный момент, в Российской Федерации признаются и гарантируются права и 

свободы человека. Это и составляет сущность медиации. Исходя из этого, можно 

отметить, что гражданско – правовая медиация, это, прежде всего, добровольный 

метод разрешения споров, который позволяет урегулировать гражданско-

правовые разногласия без судебного разбирательства.  

Медиация всегда направлена на интересы личности, она может меняться в 

зависимости от имеющихся потребности людей. Важно обозначить, что 

медиатор не исследует доказательства и не дает, как личную, так и правовую 

оценку желания сторон, его главная цель – создания взаимосоглашения сторон 

конфликта и поиск решений. Процедура медиации имеет свои принципы 

существования. Ни один правовой институт не может эффективно 

функционировать без выстроенной и слаженной системы принципов своей 

деятельности. Принцип сотрудничества сторон, как одна из задач современной 



медиации представляет собой многоуровневую закономерную деятельность 

медиаторов и участвующих лиц, направленных на поиск, выявление и 

устранение причин и условий возникновения конфликта и эффективного 

разрешения его. Данный принцип реализуется с помощью всестороннего 

изучения совокупности причин и условий возникновения конфликта, а так же 

анализа личности лиц, участвующих в нем. Процедура медиации представляет 

собой аналитическую деятельность по проведению анализа возникновения 

конфликта, изложение понятия, целей и принципов медиации, как системы 

знаний, направленной на решение поставленных вопросов. 

Принцип равенства сторон обуславливается  тем, что проблема обеспечения 

и защиты прав и свобод человека в настоящее время представляет одну из 

основных проблем сегодняшней правовой теории и практики. В первую очередь 

это связано с тем, что в данном вопросе существенно проявляется различие 

между теоретическими взглядами, действующим гражданским 

законодательством и правоприменительной практикой. Также равенство сторон 

можно объяснить высокой степенью значимости глубокого и всестороннего 

изучения вопросов, связанных с построением в России действительно правового 

государства, где главенствует закон, права и свободы личности являются 

наивысшей ценностью государства, а их защита является наиболее важным 

направлением государственной политики. 

Принцип беспристрастности медиатора ,в первую очередь, позволит 

правильно оценить обстановку, сопоставить сложившуюся на момент ситуацию, 

позволяющую правильно и грамотно направить ход урегулирования спора и 

выбрать наиболее целесообразные действия, подлежащие производству. Во 

вторую очередь, оценить взаимосвязь участников конфликта с факторами 

внешней среды и с действиями каждого из них, выявить наиболее грамотные 

пути коммуникации для установления информации, имеющей значение для 

гражданского дела.  

Принцип добровольного участия в медиации предполагает согласие сторон на 

проведение этой процедуры. Согласие можно получить посредством 



ознакомления личности с будущими процессами и действиями. Статистика 

показывает, что на сегодняшний день уровень правосознания граждан имеет 

достаточно низкий уровень, что позволяет напротив более подкованным в 

правовом плане гражданам пользоваться этим и совершать в отношении них 

противоправные деяния. Именно поэтому одна из немаловажных задач 

медиатора состоит в повышении качественных знаний граждан в области 

действующего законодательства.  

Таким образом, медиация, как особый вид переговоров, а так же технологий 

альтернативного урегулирования споров, при котором нейтральный посредник 

помогает сторонам в конфликте найти взаимоодобряемое решение, своей 

правовой идеей несет защиту личности в гражданском процессе. Свобода 

личности, как фундаментальная гарантия нормальной жизнедеятельности, 

нашли свое отражение не только в нормативно-правовых актах международного 

уровня, но и в законодательной основе Российского государства. Путь 

становления альтернативного решения конфликтов прошел множество эпох и 

преодолел немало препятствий, прежде чем оказаться на страницах 

гражданского кодекса, административного и иных кодексов как установленный 

механизм разрешения правовых конфликтов. 
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Приложение № 1 

Статистика 

 

По информации с официального сайта Судебного департамента при 

Верховном суде РФ, за период с 1 января 2019 года по 31 декабря 2023 года в 

российских судах общей юрисдикции в результате процедуры медиации было 

прекращено следующее количество дел: 2019 год -1008 дел (0,27% от общего 

количества прекращённых дел); 2020 год - 505 дел (0,18% от общего числа 

прекращённых дел); 2021 год - 256 дел (0,08% от общего количества 

прекращённых дел); 2022 год - 367 дел (0,11% от общего количества 

прекращённых дел); 2023 год - 363 дела (0,10% от общего количества 

прекращённых дел) 
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