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Аннотация: Цель исследования – определить возможности использования 

социальных сетей и мессенджеров при управлении коммуникациями 

региональных органов государственной власти в цифровой среде. 

Рассматривается перечень российских нормативно-правовых актов о 

создании и ведении государственными органами, органами местного 

самоуправления и подведомственными им организациями социальных 

сетей и мессенджеров, раскрываются возможные проблемы использования 

этого инструмента при управлении коммуникациями региональных 

органов государственной власти в цифровой среде. Особое внимание 

обращается на важность формирования комплексного подхода для 

эффективного коммуникационного взаимодействия между властью и 

гражданами при помощи социальных сетей и мессенджеров.  
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Abstract: The purpose of this study is to determine the possibilities of using 

social networks and messengers in managing communications of regional state 

authorities in the digital environment. The study examines a list of Russian legal 



 

 

acts on the creation and management of social networks and messengers by state 

authorities, local governments, and their subordinate organizations, and identifies 

potential challenges in using these tools for managing communications between 

regional state authorities in the digital environment. Special attention is paid to 

the importance of developing a comprehensive approach for effective 

communication between authorities and citizens through social networks and 

messengers. 
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Введение 

Социальные сети и мессенджеры – одни из основных инструментов 

деятельности государственных органов, органов местного самоуправления 

и подведомственных им организаций. Успешное использование 

социальных сетей и мессенджеров обретает особую значимость в цифровой 

среде, где исключительно важно не только наладить коммуникационное 

взаимодействие между властью и гражданами, но и эффективно управлять 

этой коммуникацией.   

Цель исследования – определение возможностей использования 

социальных сетей и мессенджеров при управлении коммуникациями 

региональных органов государственной власти в цифровой среде. 

Материалы и методы исследования. При написании статьи автор 

использовал общенаучные и специфические методы познания, такие как 

системный и институциональный методы исследования, логический метод, 

метод сравнительного анализа и другие. Рассмотрена важность управления 

коммуникациями региональных органов государственной власти в 

цифровой среде, одним из инструментов которого выступают социальные 

сети и мессенджеры. 

 



 

 

Основная часть 

Создание и ведение официальных страниц государственными 

органами, органами местного самоуправления и подведомственными им 

организациями имеет нормативно-правовое регулирование. В 2022 году эта 

обязанность фактически закрепилась посредством внесения поправок в 

Федеральный закон «Об обеспечении доступа к информации о 

деятельности государственных органов и органов местного 

самоуправления» [1].  

Более того, в 2022 году распоряжением Правительства Российской 

Федерации были определены конкретные социальные сети, где 

государственные органы, органы местного самоуправления и 

подведомственные им организации обязаны создать и вести официальные 

страницы [2]. Тогда в перечень попали такие социальные сети как 

«ВКонтакте» и «Одноклассники».  

Уже в 2025 году появился национальный мессенджер МАХ, создание 

которого закреплено Федеральным законом «О создании 

многофункционального сервиса обмена информацией и о внесении 

изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации» [3]. 

По рекомендации Министерства цифрового развития, связи и массовых 

коммуникаций России он стал, в том числе, новой отечественной 

платформой для служебной коммуникации государственных и 

муниципальных органов власти. Кроме того, наличие возможности 

создания и ведения канала в национальном мессенджере МАХ стало для 

государственных органов, органов местного самоуправления и 

подведомственных им организаций новым инструментом для выстраивания 

коммуникации с гражданами.  

В совокупности все эти нововведения в нормативно-правовой базе 

фактически сделали социальные сети и мессенджеры важнейшим 

инструментом налаживания коммуникационного взаимодействия между 



 

 

властью и гражданами. В коммуникации государственных органов, органов 

местного самоуправления и подведомственных им организаций они дают 

следующий перечень возможностей [4]: 

● Оперативное реагирование властью на проблемы, обращения и 

вопросы граждан; 

● Предоставление гражданам необходимой информации, что 

укрепляет информационную прозрачность деятельности власти; 

● Налаживание эффективной и быстрой обратной связи между 

властью и гражданами. 

Однако в некоторых исследованиях отмечается, что выстраивание 

полноценного конструктивного диалога власти с гражданами в 

информационном пространстве не всегда рассматривается с 

положительной точки зрения [5, c. 153-154]. В этой связи выделяется ряд 

проблем технического и социально-экономического, организационного и 

коммуникационного характера, которые создают препятствия для  

эффективной коммуникации власти с гражданами в цифровой среде [6, 68-

69]. 

Так, к техническим проблемам можно отнести недостаточный 

уровень развития цифровой инфраструктуры на территории малых и 

труднодоступных населенных пунктов Российской Федерации, где 

попросту отсутствует или не всегда есть доступ к качественной связи и 

мобильному Интернету. Отсутствие достаточных финансовых 

возможностей для покупки средств связи с выходом в Интернет у части 

населения страны – социально-экономические проблемы. 

К числу организационных проблем принадлежит недостаточное 

количество квалифицированных специалистов в штате государственных 

органов, органов местного самоуправления и подведомственных 

организаций или вовсе их отсутствие. К ним можно причислить также 

возникающие проблемы в сфере кибербезопасности,  отсутствие обратной 



 

 

связи, формальный подход к использованию социальных сетей и 

мессенджеров как коммуникационного инструмента, что исключает 

полноценное двустороннее взаимодействие власти с населением. 

Низкий охват потенциальной целевой аудитории в социальных сетях 

государственных органов, органов местного самоуправления и 

подведомственных им организаций, а также неумение работать с критикой, 

демонстрируемое блокировками и игнорированием пользователей, входит  

в категорию коммуникационных проблем. 

Следовательно, актуальность исследования обусловлена следующим 

противоречием: с одной стороны, у органов власти до сих пор возникают 

проблемы при использовании социальных сетей и мессенджеров,  

препятствующие налаживанию коммуникации в цифровой среде; с другой 

стороны, существует необходимость совершенствования 

коммуникационного взаимодействия между властью и гражданами с 

помощью использования социальных сетей и мессенджеров как 

инструментов управления коммуникациями. 

Важно отметить, что эффективное коммуникационное 

взаимодействие между властью и гражданами в цифровой среде во многом 

зависит от применения комплексного подхода. Например, решить 

технические проблемы можно благодаря участию в программе 

«Устранение цифрового неравенства», с помощью которого Минцифры 

России совместно с «Ростелекомом» строит базовые станции в малых 

населенных пунктах страны. Необходимо продолжать и реализацию 

региональных инициатив, которые также предусматривают обеспечение 

населения качественной связью и стабильным выходом в Интернет.  

Организация в регионах общедоступного Wi-Fi, предоставление 

доступа к Интернету в отделениях Многофункциональных центров (МФЦ) 

или Почты России отчасти решит проблемы социально-экономического 

характера. Если говорить о коммуникационных и организационных 



 

 

проблемах, то их можно решить с помощью регулярного обучения 

сотрудников органов власти, работающих с платформами. Также 

рекомендуется разработать и следовать коммуникационной стратегии 

использования соцсетей и мессенджеров, обеспечить регулярное 

обновление информации, проводить мониторинг и анализ эффективности 

работы на площадках, реагировать  на комментарии и сообщения граждан. 

Обращение внимания на наличие проблем и понимание путей их 

решения позволяет государственным органам, органам местного 

самоуправления и подведомственным им организациям совершенствовать 

коммуникацию с гражданами. Это дает возможность комплексно 

подходить к использованию социальных сетей и мессенджеров, чтобы 

организовать эффективное коммуникационное взаимодействие между 

властью и населением в цифровой среде.  

 

Заключение 

Таким образом, социальные сети и мессенджеры обладают большим 

потенциалом для коммуникационного взаимодействия государственных 

органов, органов местного самоуправления и подведомственных им 

организаций с населением, а также для управления этой коммуникацией. 

Использование этого потенциала помогает органам власти быстро 

реагировать на запросы граждан, получать обратную связь, создавать 

атмосферу доверия и открытости. 

Социальные сети и мессенджеры являются одними из эффективных 

инструментов деятельности органов государственной власти в цифровой 

среде, чему способствовало развитие нормативно-правовой базы 

Российской Федерации. 

При этом, есть ряд технических, социально-экономических, 

организационных и коммуникационных проблем, которые требуют 

решений ввиду влияния на эффективность взаимодействия между властью 



 

 

и населением в цифровой среде. Это значит, что органам государственной 

власти стоит обратить внимание на необходимость использования 

комплексного подхода. 
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